
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ SZEMÉLYES ADATOK 

KEZELÉSÉRŐL 

 

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 

ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló 

2016. április 27-ei 2016/679 Európai Parlamenti és Tanácsi (EU) rendelet (alábbiakban: GDPR) 

13. és 14. cikkei alapján, és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

szóló 2011. évi CXII. törvény alapján  az Adatkezelő az érintettek részére a személyes adatok 

kezelésével kapcsolatban az alábbi tájékoztatást adja. 

1. Az adatkezelő 

Név Ihász Kereskedőház Kft. 

Székhely 5000 Szolnok, Thököly út 80. 

Elérhetőség E-mail:iroda@ihaszker.hu   

Telefonszám:+3688 271-378 

Levelezési cím: 8441 Márkó, Petőfi utca 16. 

Nyilvántartó hatóság Szolnoki Törvényszék Cégbírósága 

Nyilvántartási szám (cégjegyzékszám) 16-09-002478 

Adószám 11264219-2-16 

Az Adatkezelő képviselőjének neve Schmutz Andrea 

Az Adatkezelő képviselőjének elérhetősége E-mail cím:  andrea@ihaszker.hu 

 

A GDPR értelmében „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre 

(„érintett”) vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen 

vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 

online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, 

kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható. 

 A „címzett” fogalma: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy 

harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a 

tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; 

az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés 

céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak. 

2. KIK ISMERHETIK MEG AZ ÖN SZEMÉLYES ADATAIT?  
 

Az érintett személyes adatait fő szabály szerint az Adatkezelő munkavállalói ismerhetik meg 
feladataik ellátása érdekében. Így például az Adatkezelő iktatással foglalkozó munkatársai az 
ügykezelés érdekében vagy a HR munkatárs a munkaszerződés elkészítése érdekében megismerik 
az érintett személyes adatait. Az Adatkezelő csak kivételes esetben adja át az érintett személyes 
adatait más állami szervek számára. Így például, amennyiben az érintett és az Adatkezelő között 
folyamatban levő jogvitában bírósági eljárás indul, és az eljáró bíróság számára szükséges az 
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érintett személyes adatait tartalmazó iratok átadása, a rendőrség megkeresi az Adatkezelőt, és a 
nyomozáshoz az érintett személyes adatait tartalmazó iratok továbbítását kéri. Emellett például az 
Adatkezelő jogi képviseletét ellátó ügyvéd szintén megismeri a személyes adatokat, ha az érintett 
és az Adatkezelő között jogvitára kerül sor. 
 

3. Az Érintett jogai 

Az Adatkezelő az Érintett jelen pontban foglalt jogai gyakorlására irányuló kérelmének teljesítését 

nem tagadja meg kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az Érintettet nem áll módjában 

azonosítani. A jelen pontban foglalt jogok gyakorlására irányuló kérelmek teljesítése során az 

Adatkezelő a kérelem tárgyába tartozó információkat tömör, átlátható, érthető és könnyen 

hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva írásban vagy más módon – 

ideértve adott esetben az elektronikus utat is – nyújtja. Az Érintett kérésére szóbeli tájékoztatás 

abban az esetben adható, ha az Érintett személyazonossága más módon igazolható. 

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a jelen pontban foglalt jogok 

gyakorlására irányuló kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet 

a kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem 

összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A 

határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 

kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet. Ha az Érintett elektronikus 

úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, 

kivéve, ha az Érintett azt másként kéri. 

Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az Érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 

legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az Érintett panaszt nyújthat be valamely 

felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

A jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapján, az Adatkezelő által nyújtandó 

információkat, valamint a kérelem teljesítését az Adatkezelő díjmentesen biztosítja. Ha az Érintett 

kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az 

Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 

meghozatalával járó adminisztratív költségekre ésszerű összegű díjat számíthat fel, vagy 

megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

Abban az esetben, ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a jelen pontban foglalt 

jogok gyakorlására irányuló kérelmet benyújtó természetes személy kilétével kapcsolatban, 

további, az Érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását 

kérheti. 

4. Az Érintett hozzáférési joga 
Az Érintett kérheti az Adatkezelőtől, hogy nyújtson információt arra vonatkozóan, hogy az 

Adatkezelő kezeli-e a Személyes Adatait. Amennyiben az Adatkezelő az Érintett Személyes 

Adatait kezeli, úgy az Adatkezelő az Érintett kérelmére az alábbi információkat bocsátja az 

Érintett rendelkezésére: 



 az Adatkezelés célja(i); 

 a kezelt Személyes Adatok kategóriái; 

 azon Címzettek kategóriái akik részére az Érintett Személyes Adatait közölték vagy 

közölni fogják; 

 amennyiben értelmezető (pl.: adattárolás történik), a Személyes Adatok tárolásának 

tervezett időtartama, vagy amennyiben a tervezett időtartam a hozzáféréshez való jog 

gyakorlására tekintettel adott tájékoztatás pillanatában még nem meghatározható, úgy 

ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

 az Érintett helyesbítéshez, törléshez, korlátozáshoz és tiltakozáshoz való jogai; 

 az Érintett felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásához való joga; 

 ha a Személyes Adatokat nem az Érintettől gyűjtötte az Adatkezelő, a Személyes 

Adatok forrására vonatkozó minden elérhető információ; 

 az automatizált döntéshozatal megtörténte vagy meg nem történte, illetve automatizált 

döntéshozatal esetén az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, 

hogy az automatizált döntéshozatal milyen jelentőséggel bír, és az Érintettre nézve 

milyen várható következményekkel jár. 

Amennyiben az Érintett Személyes Adatait harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére 

továbbítja az Adatkezelő, úgy az Érintettnek joga van tájékoztatást kapni az adattovábbítás 

garanciáiról. 

Az Adatkezelő az Érintett kérelmére,egy példányban a rendelkezésére bocsátja az Érintett általa 

kezelt Személyes Adatainak másolatát. Az Érintett által kért további másolatokért az Adatkezelő 

az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az Érintett 

elektronikus úton nyújtotta be a jelen alpontban ismertetett jogának gyakorlására vonatkozó 

kérelmét, úgy - amennyiben az Érintett másként nem kéri - a Személyes Adatok másolatát széles 

körben használt elektronikus formátumban bocsátja rendelkezésre az Adatkezelő. 

a. Az Érintett helyesbítéshez való joga 

Az Érintett kérheti az Adatkezelőt, hogy az Adatkezelő által kezelt pontatlan Személyes 

Adatait késedelem nélkül helyesbítse vagy, hogy az Adatkezelés céljára tekintettel hiányos 

Személyes Adatait, az Érintett – többek között – kiegészítő nyilatkozata alapján történő 

kiegészítését. 

b. Az Érintett törléshez való joga 

Az alábbi esetekben az Érintett kérheti az adatkezelőt, hogy késedelem nélkül törölje az 

Adatkezelő által kezelt Személyes Adatait: 

 a Személyes Adatokra már nincs szükség abból a célból amelyre tekintettel eredetileg 

az Adatkezelő kezelte; 

 hozzájáruláson alapuló Adatkezelés esetén, amennyiben az Érintett a hozzájárulását 

visszavonta és az Adatkezelésnek nincs más jogalapja; 



 az Érintett a Tájékoztató 5.f. pontjának megfelelően sikeresen tiltakozik a Személyes 

Adatainak kezelése ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az Adatkezelésre, 

vagy az Érintett sikeresen tiltakozik a Személyes Adatainak közvetlen üzletszerzés 

érdekében történő kezelése ellen; 

 a Személyes Adatok kezelése jogellenes volt; 

 a Személyes Adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

 a Személyes Adatokat közvetlenül gyermekeknek kínált, információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások vonatkozásában kezelte az Adatkezelő. 

Amennyiben az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a jelen alpontban foglalt jog gyakorlására 

vonatkozó kérelemmel érintet Személyes Adatot, és a jelen alpont értelmében azt törölni köteles, 

az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az észszerűen 

elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az 

adatokat kezelő adatkezelőket arról, hogy az Érintett kérelmezte a szóban forgó Személyes 

Adatokra mutató linkek vagy e Személyes Adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

Az Érintett a jelen alpontban foglalt jogát nem gyakorolhatja amennyiben az Adatkezelés: 

 véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

 a Személyes Adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami 

jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az Adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

 a népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 

 közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból, amennyiben a jelen alpontban említett jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné 

vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 

 jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

c. Az Érintett Adatkezelés korlátozásához való joga 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az Adatkezelést, ha az 

alábbiak valamelyike teljesül: 

 az Érintett vitatja a Személyes Adatok pontosságát, mely esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a 

Személyes Adatok pontosságát; 

 az Adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi a Személyes Adatok törlését, és 

ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; 

 az Adatkezelőnek már nincs szüksége a Személyes Adatokra Adatkezelés céljából, de 

az Érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 

védelméhez; vagy 



 az Érintett sikeresen tiltakozott az Adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos 

indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

Az Érintett jelen alpont szerinti sikeres tiltakozása esetén, a korlátozással érintett Személyes 

Adatokat a tárolás kivételével csak az Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más személy jogainak védelme 

érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből kezelheti az Adatkezelő. 

Az Adatkezelő azon Érintettet akinek a kérelme alapján az adott Személyes Adat kezelése 

korlátozás alá esik, az Adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

d. Az Érintett adathordozhatósághoz való joga 

Az alábbi esetekben az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő 

rendelkezésére bocsátott Személyes Adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 

formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket a Személyes Adatokat egy másik 

Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt az Adatkezelő akadályozná: 

 az Adatkezelés az Érintett hozzájárulásán alapul vagy olyan szerződés teljesítéséhez 

szükséges, amelyben az Érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését 

megelőzően az Érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges; és 

 az Adatkezelés automatizált módon történik. 

Az Érintett - amennyiben az technikailag megvalósítható – kérheti a Személyes Adatok 

adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

Az adathordozhatósághoz való jog gyakorlása nem sértheti a Tájékoztató 5.c. pontjában 

részletezett törléshez való jogot. Az említett jog nem gyakorolható abban az esetben, ha az 

Adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai gyakorlásának 

keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

A jelen alpontban foglalt nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. 

e. Az Érintett tiltakozáshoz való joga 

Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

Személyes Adatainak azon kezelése ellen amely közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges 

vagy az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, 

ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az Adatkezelő 

a Személyes Adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az 

Adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az 

Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 



Ha a Személyes Adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett 

jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó Személyes Adatok e célból történő 

kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez 

kapcsolódik. Közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódó Adatkezelés esetén tehát az Érintett 

feltétel nélkül tiltakozhat az Adatkezelés ellen. Ha az Érintett tiltakozik a Személyes Adatok 

közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a Személyes Adatok a 

továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódóan az 

Érintett a tiltakozáshoz való jogát műszaki előírásokon alapuló automatizált eszközökkel is 

gyakorolhatja. 

Ha a Személyes Adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

tiltakozhasson a rá vonatkozó Személyes Adatok kezelése ellen, kivéve, ha az Adatkezelésre 

közérdekű okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség. 

f. Az Érintett automatizált döntéshozatallal kapcsolatos jogai 

Az Érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált 

adatkezelésen – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve 

joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené, kivéve ha az ilyen 

döntés:  

 az Érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 

szükséges; 

 meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi 

lehetővé, amely az Érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek 

védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is megállapít; vagy 

 az Érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 

Abban az esetben amikor az Érintett nem gyakorolhatja a jelen alpontban fentebb említett jogát a 

szerződésen illetve a hozzájáruláson alapuló automatizált döntéshozatal okán, az Érintettnek joga 

van, hogy az Adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, és a döntéssel 

szemben kifogást nyújtson be. 

Azon automatizált döntéshozatalok, amelyek esetében az Érintett nem gyakorolhatja azon jogát, 

hogy ne terjedjen ki rá az automatizált döntéshozatal hatálya nem alapulhatnak Különleges 

Személyes Adatokon, kivéve ha ahhoz az Érintett kifejezetten hozzájárult vagy az adatkezelés 

jelentős közérdek miatt szükségesés az Érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek 

védelme érdekében megfelelő intézkedések megtételére került sor 

 

 



g. Az Érintett hozzájárulásának visszavonásához való joga 

Hozzájáruláson alapuló Adatkezelés esetén az Érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását 

bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a 

visszavonás előtti Adatkezelés jogszerűségét. Az Érintett a hozzájárulását ugyanolyan 

egyszerű módon vonhatja vissza, mint ahogy megadta azt. 

5. Jogorvoslati lehetőségek 

a. A felügyeleti hatósághoz történő panasz benyújtása 

Amennyiben az Érintett úgy ítéli meg, hogy a rá vonatkozó Személyes Adatok kezelése 

megsérti GDPR rendelkezéseit, úgy jogosult panaszt benyújtani a felügyeleti hatóságnál. A 

Magyarországon működő felügyeleti hatóság a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatóság (cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5 e-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu telefon: +36 (1) 391-1400 fax.: +36 (1) 391-1410 honlap: 

www.naih.hu) 

b. Bírósághoz fordulás 

Amennyiben az illetékes felügyeleti hatóság nem foglalkozik az Érintett panaszával, vagy 

három hónapon belül nem tájékoztatja az Érintettet a panasszal kapcsolatos eljárási 

fejleményekről vagy annak eredményéről, vagy az Érintett úgy ítéli meg, hogy a rá vonatkozó 

Személyes Adatok kezelése megsérti GDPR-ban foglalt jogait, úgy jogosult bírósághoz 

fordulni. 

Amennyiben az Érintett panaszával az illetékes felügyeleti hatóság nem foglalkozik vagy 

három hónapon belül nem tájékoztatja az Érintettet a panasszal kapcsolatos eljárási 

fejleményekről vagy annak eredményéről, úgy az Érintettnek a felügyeleti hatósággal szembeni 

bírósági eljárást, a felügyeleti hatóság székhelye szerinti bíróság előtt kell megindítania. 

Az érintett által tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgári pert kezdeményezhet az 

Adatkezelő ellen. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 

választása szerint – a lakóhelye szerinti törvényszék előtt is megindítható. A 

törvényszékek felsorolását és elérhetőségét az alábbi linken keresztül tekintheti meg: 

http://birosag.hu/torvenyszekek. 

A Tájékoztatót az Adatkezelő az Érintettek előzetes tájékoztatásával bármikor módosíthatja. 

Szolnok, 2018. július 1. 

 

 


